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»تقدیروقدردانی«

اینجانب 

سپاسگذارم.

باتشکر : زھرا اکبری
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»البفھرست مط«

صفحھعنوان 

 :٧فصل اول

٨تاریخچھ مدیریت پروژه

٩تعاریف مدیریت پروژه 

:١٤فصل دوم

١٥دلایل استفاده ازمدیریت پروژه

١٥اقدامات مدیریتی

١٦وظایف مدیریت پروژه

١٧کاربردھای مدیریت پروژه

١٩ل سوم:فص

٢٠فوایدومحدودیتھای پروژه

:٢٤فصل چھارم

٢٥فرایندھای پروژه

٢٥گروھھای فرایند                                                                  

٢٧تعامل بین فرایندھا

٢٨فرایندھای عمده واصلی

٢٩فرایندھای فرعی وکمکی

٣٠فرایندھای اجرایی
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٣١فرایندھای کنترلی

٣٢فرایندھای اختتامی

 :٣٣فصل پنجم

Primavera Project Planner٣٤)P٣نرم افزار(

٣٦)OPM٣ی مدیریت پروژه(مدل بلوغ سازمان

OPM٣٣٧شناخت اجزای مدل

٣٨)KPISلیدی اندازه گیری(کنتایج وشاخص 

٣٨نظراجمالی–دستھ بندی

PPP٤٢دستھ بندی 

SMCI٤٢دستھ بندی 

٤٢بطور خلاصھOPM٣گامھای

٤٣ورود بھ روندبھبود

٤٣خلاصھ ونتیجھ گیری

:٤٦فصل ششم

٤٧محدوده پروژه وورودیھای آنفرایند برنامھ ریزی 

٤٧ورودیھای برنامھ ریزی محدوده

٤٧ابزارھاوتکنیکھای فرایند آغاز

٤٨خروجیھای فرایندآغاز

٤٩مدیریت محدوده پروژه

٤٩ابزارھا وتکنیکھاوخروجیھای فرایندکنترل کلی تغییرات

٥٠فرایندکنترل کلی تغییرات

٥٠ورودیھای فرایندکنترل تغییرات
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٥١ابزارھاوتکنیکھای فراینداجرای برنامھ پروژه

٥١خروجیھای فراینداجرای برنامھ پروژه

٥٢فراینداجرای برنامھ پروژه

٥٣فرایندتھیھ برنامھ پروژه

٥٣همدیریت فرایندھای پروژ

٥٣ارتباط فرایندھا 

٥٥تشریح مفاھیم

٥٧یفارس–واژه نامھ انگلیسی 

٥٨فھرست منابع
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»فھرست جداول«

صفحھعنوان                                       

١٢-١٣شناخت ویژگیھای مھم پروژه

٢١مراحل انجام پروژه

٢٢ایجاد چشم اندازبرای پروژه

٢٣چرخھ حیات پروژه
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»واشکالفھرست نمودارھا«

عنوان                                                                صفحھ

٢٦فرایندھای پروژه

IPECC٣٩دستھ بندی 

٤٠شاخصھای کلیدی عملکرد

٤٠راھکارھای برتر

OPM٣٤١وضعیت کلی سازمان در

PPP/ SMCH٤١،OPM٣نمودارمیلھ ای میزان بلوغ سازمان در

٤٤نمودارفرایندمدیریت پروژه سازمانی

٤٥وژه،برنامھ،سبدپروژهھرم سازمان درمسیرپر

٤٥ھرم سازمان درمسیراستانداردکردن،اندازه گیری،کنترل،بھبود



www.IranOmran.comPage٧

فصل اول:

تاریخچھ مدیریت پروژه-

تعاریف مدیریت پروژه-

شناخت ویژگی ھای مھم پروژه-
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:تاریخچھ مدیریت پروژه

» E.l DuPont de Nemours«٥٠دھھ یل دراوا

دریای

رسیدندکھ بایدنحوه برنامھ ریزی وفنون زمان بن

ین استفاده راببرند.انسانی،مواد وابزارخود بتوانند بھتر

CPM،روش مسیربحرانی یاDuPontسیستم 

٣٠٠٠ر

بودند.سیستم ابداعی ایشان فن بازنگری وارزشیابی برنامھ Polarisمجھز بھ کلاھک اتمی بھ نام

سال جلو انداخت.٢ین سیستم تولیدموشک فوق رانام گرفت.بکارگیری اPERTیا

موفقیت این دوسیستم،دیگران رابرآن داشت تاروشھای دیگری ابداع کنند نام برخی ازاین روشھا 

عبارتنداز:

PEPLESS

GERTPDMدوروش.CPMوPDM

bar chart



www.IranOmran.comPage٩

می آید.

:تعاریف مدیریت پروژه ازدیدگاھھای مختلف

ا-١

فرایندھا-٣ابزارھا-٢مھارتھا            -١می باشد:     

١-

تخصصی می باشدتاازاین طریق احتمال موفقیت پروژه افزایش یابد.

می باشدابزارھا: مجموعھ ای ازانواع متعددی ازابزارھا برای بھبود شانس وموفقیت پروژه-٢

کھ این ابزا

لیستھای ممیزی وفرمھای بررسی می باشد.

٣-

ھزینھ،تغییرات وریسک می باشد.

٢-

بھ اھداف پروژه بھ بھترین روش ممکن می باشد.
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مجموعھ روژه: مدیریت پ-٣

کھ بایددرقالب یک مقیاس زمانی مشخص وبااستفاده ازبودجھ ای معین انجام شودوھمچنین پروژه 

ھابایدازکارھای روزمره سازمان متمایزکنیم وازطریق اعمال روشھای صحیح مدیریت پروژه بھ 

بھبود عملکردھا بپردازید.

- ١،مدیریت پروژه شامل بکارگیری چھارعامل اساسی:PMIموافق استانداردروژه:مدیریت پ-٤

تکنیکھای لازم دراداره جریان اجرای فعالیتھا،بھ منظوررفع -٤ابزارھا، -٣مھارتھا، -٢دانش ،

ازمھمترین عوامل محقق کننده اھداف مدیریت پروژه درسازمان است.

مدیریت پروژه: -٥

برای ارتباطات دارد.قرن بیست تمرکزبراولویتھا،استفاده ازروشھای بھترمدیریت وقالبھای نوینی

تجارت وصنعت شده،نیازبھ تغییرونوآوری رابرھمگان مشخص کرده است،رقابت

بیشتربھ ایده ھاوطرحھای نوشده است.برای بقادربین رقیبان باید سریع تر،ارزانتروبھتربود.

رویارویی بااین قبیل کارھا مجھزشوید.
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تخصیص داده شده است.سھ موردفوق بیانگرسھ عامل اساسی زمان،کیفیت وھزینھ ھستند کھ بین 

ن 

مورددارند.سھ 

می باشد.

امکان پذیرنماید.این ابزارھامی بایستی دارای قابلیتھای ذیل باشد:رادرھرزمان دلخواه 

دربرگرفتن کل محدوده ی کاری پروژه.        -١

دارابودن اطلاعات جامع وکامل پروژه.-٢

دستھ بندی کلی وجزئی اطلاعات پروژه بنابھ نیازومحدوده ی کاری شرکت.-٣

ری بنابھ نیازکاری.دارابودن قابلیت ارائھ انواع گزارشھای کا-٤

آسان بودن کارکرد.-٥
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»شناخت ویژگیھای مھم پروژه«

نکاتی کھ بایدمدنظرقرارگیرند:ویژگیھا:

آغازوپایان مشخص:

است.

ازبایدبرخی پروژه ھا-١

آنجا

نامید.فرایند

٢-

مربوطھ پایان مشخصی روزمره تکراری است وفرایند

ندارد.

برنامھ منظم:

روشمند استفاده کرد.

١-

زمان مقرر

موردنظررابھ بارخواھدآورد.

٢-

رامشخص می کند.

منابع مجزا:

ارزش ھرپروژه انجام می شود.

١-

صورت لازم است کھ منابع جداگانھ ای بھ انجام پروژه 

اختصاص می یابند.

٢-

درمحدوده منابع تخصیصی انجام شود.

کارگروھی:

رت گروھی انجام شوند.بایدبھ صوپروژه ھامعمولا

١-

کننددرمجموع کل سازمان رادرتحقق اھدافش یاری می 
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دھند.

٢-

کارکنان سازمان قرار می دھند.

اھداف تثبیت شده:

ھادرکیفیت یاعملکردنمودپیدامی کنند.نتایج پروژه

١-

نداشتھ است.

٢-

مشارکت دارند مشخص شده باشند.
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فصل دوم:

مدیریت پروژهدلایل استفاده از-

اقدامات مدیریتی-

وظایف مدیریت پروژه-

دھای مدیریت پروژهرکارب-
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:دلایل استفاده ازمدیریت پروژه

ژه 

و

تکنیکھا وابزارھای آزمایش شده آن راحتترمی توانیدگروھھای کاری رادرجھت رسیدن بھ کمک

اھ

ریسک شکست می شود.

:اقدامات مدیریتی

مورد

استفاده قرارخواھدگرفت عبارتنداز:

کی بیان میکند.نقشھ عملیاتی رابااستفاده ازیک نمودارگرافیتحلیل شبکھ(یاتحلیل گرافیکی):-

: مدیریت برمبنای ھدف-

ونظارت پروژه کاربرددارد.

مدیریت برمبنای استثنا-

درصدکل پروژه درگیرنماید.٢٠زمان خودرابیش از
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-

پروژه راکاھش داد.

-

می شود. منظورازمنابع می تواندنیروی انسانی(کارکنان وکارگران)،اعتبارات مالی (ھزینھ لازم 

برای انجام فعالیتھا) ،لوازم،ابزارومواردباشد.

: دراین روش فعالیتھا بھ نحوی زمان بنترازکردن منابع-

صورت یکنواخت درطول پروژه استفاده نمود.

:وظایف مدیریت پروژه

١٩٨١PIM

PMP

راتدارک وپشتیبانی

PMBOK.

PMBOkموضوع تشکیل شده کھ بھ قرارزیراست:٩از

نظارت برپروژه ازطریق اھداف ودستیابی ھای موردنظرکارفرما.مدیریت اھداف:-١

مدیریت ھزینھ:-٢

ونھایتا ارائھ گزارش مالی.

برنامھ ریزی،زمان بندی ونظارت برپروژه جھت دستیابی بھ اھداف زمانی.مدیریت زمان:-٣

راھبردوھماھنگی افراد شرکت کننده درپروژه.مدیریت نیروی انسانی:-٤

یابی بھ استانداردھای کیفی جھت ارتقاء کارایی پروژه.دستمدیریت کیفیت: -٥

انتخاب،مذاکره وسفارش تھیھ وخریدمواد،ابزاروخدمات.مدیریت پیمان/ تامین:-٦

٧-

ومدیران پروژه.
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مدیریت ریسک:-٨

دانش وتجربھ درشرایط خاص.

ھمگن کردن صحیح ھمھ اجزاء ووظایف یک پروژه.مدیریت یکپارچھ سازی:-٩

:کاربردھای مدیریت پروژه

میروژه کیزیرااکنون ثابت شده کھ مدیریت پ

ھاراحل کرده وبھ انجام ھرچھ بھترآنھا کمک نماید.

عبارت است ازترکیب فنون PMنام برد.روش مدیریت مشارکتی یاPM/EIومشارکت کارکنان یا

EI

ھااغلب دوایرکیفی نامیده شده ودارای مسولیتھای بسیارمرتبط شوندمشارکت فعال نمایند.این گروھ

دیگرآنھابھ یکدیگرھستندبھ عبارت 

PE/EIیادوایرکیفی،ایجا

سطوح،تشویق بھ ھمکاری وھماھنگی نموده تابھ اھداف مشترک خودبرسند.رادرتمام

PM/EI

کاربرد،چنین است:
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»

»بگذاریم.
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فصل سوم:

فوایدومحدودیتھای مدیریت پروژه-

مراحل انجام پروژه-

چشم اندازبرای پروژهایجاد-

چرخھ حیات مدیریت پروژه-
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:فوایدومحدودیتھای پروژه

بوده وکسب نتایج مطلوب حاصل کوششھای بی دریغ می باشد.

ارزش آن راداردنقاط قوت مدیریت پروژه بھ قرارزیراست:

١-

لیھ افرادشرکت کننده درپروژه بھ روشنی مشخص می گردد.ک

کارکنان جدیدرابھ راحتی درجریان امورقرارداده وآنھاراباجزئیات امورآشنامی سازد.-٢

قت بیشتری بھ جزئیات پروژه بپردازند.دکلیھ دست اندرکاران درپروزه راوادارمی سازدتابا-٣

بامراجعھ بھ این تھای پروژه تشکیل می دھدتاحساب مشخصی رابرای ھریک ازمسولین فعالی-٤

حسابھا وضعیت ھریک رانظارت وبررسی نمود.

٥-

می نماید.

قادربھ تصحیح بھ موقع پروژه درزمان وقوع تغییرات ویاشرایط غیرقابل پیش بینی می باشد.-٦

ه ای خودھدایت می نماید.زی اعضای گروھھا،آنھا بھ توسعھ حوزبامشارکت فعال وکارآمو-٧

برای حصول نقاط قوت،پروژه بایدمحدودیتھای متعددی رااعمال نمود:

١-

باشد.
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٢-

ریزی مجددنیازداشتھ باشد.

»مراحل انجام پروژه«

آغازگران پروژه درموردیک چشم اندازمشترک توافق می کنند.

اعضای اصلی گروه اھداف ومقاصد رامشخص می کنند.

می شود.درمورداقدامات ومنابع ونحوه اولویت بندی آنھا تصمیم گیری

توسط کلیھ افراد وگروھھای درگیر پروژه تصویب می شود.برنامھ پروژه 

مدیریت پروژه برنامھ رااجراوگروه رادرجھت تحقق اھداف ھدایت می کنند.

برپیشرفت پروژه نظارت ودرصورت لزوم برنامھ آن تجدیدنظرمی شود.

اتمھ می یابد.پروژه درزمان مقررودرمحدوده بودجھ تعیین شده باموفقیت خ
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»ایجاد چشم انداز برای پروژه« 

تغییر دلایل موجھی پیدا کنید.برای ضرورت ایجاد

جلساتی رابا اعضای اصلی گروه وحامی پروژه ترتیب دھید.

مشخص کنیدکھ درحالت ایده آل،پروژه چھ تغییری ایجاد خواھد کرد.

کنید.احتمال دستیابی بھ چشم انداز ایده آل راارزیابی 

یک بیانیھ قابل تحقق برای چشم اندازخودتھیھ کنید.
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»چرخھ حیات پروژه«

فرایندآغازینفرایند برنامھ ریزیفراینداجراییفراینداختتامی

بررسی اتمام 
پروژه

پایان

تھیھ موارد
تحویلی

تھیھ برنامھ 
پروژه

شروع

تھیھ مستندات 
کسب وکار

انجام مطالعات 
امکان سنجی

تدوین حیطھ 
اختیارات(منشور)

بررسی فاز

تھیھ برنامھ 
ارتباطات

تھیھ برنامھ 
تایید

جذب تیم 
کاری پروژه

عقدقرارداد با 
تامین کننده

راه اندازی دفتر 
مدیریت پروژه

تھیھ برنامھ
مالی

تھیھ برنامھ 
منابع

تھیھ برنامھ 
کیفی

تھیھ برنامھ 
تدارکات

تھیھ برنامھ 
ریسک

بررسی فاز

اجرای 
مدیریت زمان

نظارت و       
کنترل

اجرای 
مدیریت ھزینھ

اجرای مدیریت 
یتکیف

اجرای مدیریت 
تغییرات

اجرای مدیریت 
ریسک

اجرای مدیریت 
مسائل

اجرای مدیریت 
تدارکات

اجرای مدیریت 
تاییدات

اجرا ی فرایند
اختتامی
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فصل چھارم:

فرایندھای پروژه-

تعامل بین فرایندھا-

فرایندھای اصلی وعمده-

فرایندھای فرعی وکمکی-

فرایندھای اجرایی-

فرایندھای کنترلی-

فرایندھای اختتامی-
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: فرایندھای پروژه

» «

می گردند:دو دستھ ذیل تفکیک مجریان پروژه انجام می شود. اغلب این فرایندھابھ 

راغلب پروژه ھا ودرزمانھای مختلف قابل اجرامی باشد.فرایندھاد

کھ شامل تھیھ،تولیدوارائھ محصول پروژه می باشد.این فرایندھا فرایندھای تھیھ محصول پروژه:

عمدتا درغالب تعیین چرخھ حیات پروژه بیان می گردند.ازابتدا بھ انتھا پروژه تعامل مدلومی بین 

ازچگونگی تھیھ،تولیدوارائھ محصول آن نمی باشد.

:گروھھای فرایند

فرایندھای مدیریت پروژه درقالب یکی ازپنج گروه ذیل انجام می شوند:

اشد.تشخیص،تدوین وارائھ مراحل وفعالیتھای لازم برای شروع پروژه می بفرایندھای آغازین:

فرایندھای برنامھ ریزی:

آمیزوایفای کامل تعھدات می باشد.

فرایندھای برنامھ ریزی: 

آمیز وایفای کامل تعھدات می باشد.

مجموعھ عملیات ھماھنگی بین کلیھ ارکان اجرائی پروژه مطابق برنامھ می فرایندھای اجرایی:

باشند.
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مجموعھ فعالیتھای کسب اطمینان ازدستیابی بھ اھداف پروژه می باشدفرایندھای کنترلی:

صلاحی درمواقع ضروری استفاده می شود.وانجام اقدامات ا

پروژه می باشد. 

نتایج بھ صورت خروجی برخی وبھ عنوان ورودی،مو

ازابتداتاانتھای پروژه بھ طور مداوم وچندسویھ می باشد.

اجرائی موثرمی گردند.

گروھھای فرایندی درمراحل مختلف پروژه،دارای فعالیتھای «توضیح این نکتھ ضروری است کھ

»موازی ھستندوھمزمان درسطوح مختلف وباشدت وکثرت متفاوت اجرامی شوند.

ندھای مختلف با یکدیگردرتصویرارائھ شده است.برخی ازفرای

حجم وگستردگی فعالیتھافرایندھای اجرایی

فرایندھای برنامھ ریزی     فرایندھای آغازین            

فرایندھای اختتامیفرایندھای کنترلی
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مرحلھ خاتمھ                                   زمان                                        مرحلھ شروع

ومی بایستی برای استفاده درمرحلھ بعد وبرایاست

زیادی بطورموازی اجرامی شوند.مجریان بسیارموثراست.این مراحل وفرایندھای آنھا تاحد

انجام شودمی پردازند،بلکھ مطابق پیشرفت حاصل ازانجام کار،بھ ص

اجرائی می نماید.

»

»ریزی غلطان

قعبینانھ می گردد.وا

:تعامل بین فرایندھا

ازفرایندھا ازسھ بخش مجزای زیرتشکیل شده اند:می باشد.ھریک



www.IranOmran.comPage٢٨

شامل مدارک ومستندات ونتایج متخذه ازفرایندھای اجرائی ماقبل می باشد.ورودی: -

ای -

فرایندوکسب خروجی ھاست.

شامل مدارک ومستندات ونتایج حاصل ازاجرای فرایند می باشد.خروجی ھا:-

:فرایندھای اصلی وعمده

وتاخربین آنان بدیھی واجتناب ناپذیراست. بھ عنوان نمورعایت تقدم

یک پروژه،زمانبندی وبودجھ آنھا عملامیسرنیست.

شرح ذیل ھستند:

-

است.

-

منظورمدیریت دقیق برآنھاست.

تعریف فعالیتھا:-

می باشد.

بررسی وتدوین ارتباطات بین ھریک ازفعالیتھا باسایرین است.توالی فعالیتھا:-

-

مستقل می باشد.

-

ازآنھا برای تھیھ برنامھ زمانبندی پروژه می باشد.
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-

آمیزوبرنامھ موردنیازدرمدیریت ریسک پروژه می باشد.

-

است.ازفعالیتھای پروژهبرای تحقق ھریک)ماشین آلات،ابزار

محاسبھ وبرآوردکل بودجھ موردنیازبرای اجرای پروژه می باشد.برآوردھزینھ:-

برنامھ ریزی بودجھ:-

پروژه است.

-

دریک مجموعھ مدون وقابل ارائھ می باشد.

:فرایندھای فرعی وکمکی

شرایط اجرای بسیاری ازپروژه ھا بھ نحوی است کھ نیازمند تو

جرای فرایندھای برنامھ ریزی موردتوجھ بوده وبھ شرح ذیل ھستند:ھمواره درا

وژه برنامھ ریزی کیفیت:-

وھمچنین تعیین روشھای بھ کارگیری آنھا درطول پروژه است.

-

اجرای پروژه وتعیین ارتباطات فی مابین می باشد.

-

.درپروژه است
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برنامھ ریزی ارتباطات:-

اطلاعات فی مابین آنھاست.

-

می باشد.

تجزیھ وتحلیل کیفی ریسک:-

درتحقق اھداف پروژه می باشد.

ارزیابی مقداری احتمال واثرریسکتجزیھ وتحلیل کمی ریسک:-

آنھا برای اھداف پروژه می باشد.

تدوین رویھ ھا واجرای تکنیکھایی است کھ باتوجھ بھ ریسک برنامھ ریزی واکنش بھ ریسک:-

موجود،موجب افزایش فرصتھاوکاھش تھدیدھا درپروژه می گردد.

-

اجرای پروژه می باشد.

رخواستھا:برنامھ ریزی د-

وتعیین منابع بالقوه وتامین ودستیابی بھ آنھااست.

:فرایندھای اجرایی

ارتباط وتعامل بین فرایندھای اجرایی رابھ شرح ذیل ارائھ نموده است:

انجام کلیھ فعالیتھا مطابق برنامھ پروژه می باشد.اجرای برنامھ پروژه:-

تن-

باکیفیت موردتوجھ دراستانداردھای بھ کارگرفتھ شده درپروژه می باشد.

دی وگروھی،بھ منظورافزایش تھیھ وتدوین وبھبود نحوه استفاده ازمھارتھای فربھبودسازمان:-

توان اجرایی درپروژه می باشد.



www.IranOmran.comPage٣١

توزیع اطلاعات:-

پروژه است.

اخذ پیشنھادات فنی ومالی متناسب بانیازھای پروژه می باشد.درخواست:-

تامین کالاومواد ازبین سازندگان وفروشندگان است.انتخاب منابع انتخاب تامین کنندگان کالا:-

انجام مدیریت کامل برارتباطات مجری باسازندگان وفروشندگان وراھبردی پیمان:عقدقرارداد-

کالاوموادپروژه می باشد.

:فرایندھای کنترلی

مسیراجرای پروژه رااصلاح وبھ سوی ھدف رھنمون ساخت.

می بایستی مدنظرمجریان قرارگیرد.

می باشد.ت درکلیھ ارکان ومشخصھ ھای پروژهھماھنگی تغییراکنترل یکپارچھ تغییرات:-

مطابقت فعالیتھای اجرایی بامحدوده کارپروژه است.ممیزی دوره ای محدوده:-

برروی تغییرات محدوده کارپروژه است.انجام اقدامات کنترلیکنترل تغییرات محدوده:-

انجام اقدامات کنترلی برروی تغییرات زمان اجرای فعالیتھای پروژه است.کنترل زمانبندی:-
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-

داردھای کیفیت موردقبول دراجرای پروژهاستفاده ازاستان

احتمالی وافزایش رعایت دقیق استانداردھای کیفیت می باشد.

-

می گردد.کاردرمقطع گزارش ارائھ 

پیگیری ریسک شناسایی شده کنترل ریسک باقی مانده، تعیین ریسک پیگیری وکنترل ریسک:-

ریسک.

:فرایندھای اختتامی

فرایندھای اختتامی شامل:

ت وتلاش درجھت خاتمھ وتسویھ پیمانھا و قردادھای بررسی وتجزیھ وتحلیل تعھداخاتمھ پیمان:-

پروژه می باشد.

خاتمھ اجراء:-

اتمام مراحل پروژه است.



www.IranOmran.comPage٣٣

فصل پنجم:

)P٣نرم افزار (-

)OPM٣مدل بلوغ سازمانی مدیریت پروژه (-
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ار(نرم افزP٣ (Primavera Project Planner

Planner(p٣)Project Primavera

p٣

اده 

برنامھ ریزی وکنترل نماید.

«ھمیشھ سوالات متعددی برای مدیران پروژه مطرح می شودکھ بارزترین آنھا:

) What-if«،»«،»می شود؟

وازاین قبیل می باشد.»

Pخواھدنمود.کاربردیح ارائھ پاسخ این سوالات رابھ سرعت وبھ شکل صح٣pبھ٣

آنھارادستھ بندی کرده وبھ نمایش درآورد.

p٣گزارش ونمودا

١٦١٠١٩کد فعالیت، ٢٤

٢٨٣١و

می p٣نیازمندی ھای مدیران پروژه رادربرنامھ ریزی وکنترل طرحھاراپاسخ گو است.بھ کمک 

سھولت امکان پذیرمی نماید.

Pسازماندھی اطلاعات پروژه راآسان نموده است ومی تواند شرایط موردنظرشما رابھ فعالیتھا ٣

p٣تحویل کند.تحت شبکھ بودن 
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p٣ان یادرزمانھای دلخواه بھ بانک اطلاعاتی یگانھ مختلف وبھ شکل ھمزم

خاص رابرنامھ ریزی وکنترل نمایند.

p٣امکان لینک: 

وجود دارد.ExpeditionوMPsھمچون 

ھ عبارتند از:برخی دیگر ازقابلیتھای این نرم افزار بھ شکل خلاص

وژه بھ کمک پیگیری عملکردمنابع وھزینھ ھای پرpسھل وآسان است.٣

Pکاربر) بھ فعالیتھااعمال کند.(نظررا می تواند محدودیت ھای مورد ٣

Pراآسان نموده است.سازماندھی اطلاعات پروژه٣

Pامکان انتخاب نوع فعالیتھا رابھ کاربرمی دھد.٣

خارج ازمحیط کارگاه رافراھم می سازد.امکان بھنگام نمودن پروژه در

Pمی تواندمحدودیتھای موردنظر کاربررابھ فعالیتھا اعمال کند.٣

Versionp٣p٣eEnterprise Planner Project

Primavera

راخواھدگرفت.p٣کاملا جای p٣eویرایشھای قبلی این نرم افزار برداشتھ است، بزودی 



www.IranOmran.comPage٣٦

) مدل بلوغ سازمانی مدیریت پروژهOPM٣:(

٢٠٠٣PMI

OPM٣PMBOKژه 

استراتژیھای خودرابا موفقیت بھ مرحلھ اجرا گذارند.

٢٧: ٣OPMفرایند توسعھ 

الگوی مختلف ایجادشده است.بھ شکل گسترده توسط دست اندرکاران کمیتھ ھای بزرگ 

٣٥شرکت حرفھ ای از٨٠٠پروژه توسعھ داده شده با مشارکت بیش از

نموده است.این مدل متشکل ازسھ عنصرکلیدی متعادل باھم می باشند:

بھبود-٣رزیابی              ا-٢دانش             -١

PMBOKعنصر دانش-١

مدیریت سازمانی وھمچنین بلوغ سازمانی مدیریت پروژه ومتدولوژی مربوطھ آشنامی گردد.

عنصرارزیابی-٢

وقوتھای خودش راشناسایی می کند.دراین عنصرروشھا،فرایندھاورویھ ھایی کھ یک سازمان می 

تواندبا استفاده ازآنھا میزان بلوغ خودش راارزیابی کند ارائھ می گردد.

٣-

درعنصرارزیابی است.ضعف مشخص شده

بایکدیگراست.

OPM٣
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نموده وھبستگی بین نتایج موفقیت سازمان رابرقرار می نماید.

OPMتلفی ازنظرصنعتی،اندازه،مکان جغرافیایی بکاربرد.رامی توان درسازمانھای مخ٣

.قرارگرفتھ است

OPMسازمانی را بھ صورت زیرتعریف می کند:مدیریت پروژه٣

پروژه ای برای دستیابی استفاده ھمزمان ازدانش ،مھارت،ابزاروتکنیک وفعالیتھای سازمانی و« 

 .«

ازپورتفولیوھا ھرکدام یک قلمروازمدیریت پروژه می باشد.

بخشی ازپورتفولیوی پروژه ھستند.ھرقلمروازمدیریت پروژه شامل چھاربعد پروژه ھاوبرنامھ ھا 

می باشد کھ راھکارھای برتردراین چھاربعد قرارمی گیرند:

بھبودمستمر.-٤کنترل             -٣سنجش        -٢استانداردسازی       -١

شناخت اجزای مدلOPM٣:

): Best Practiceراھکاربرتر (

راه بھی

شده است.



ھستند.وابستھ آنھا 
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) :Capabilitiesتوانمندیھا (

مھارت باکمک نتیجھ یا نتایجی کھ ازآن متصوراست شناسایی می شوند.

) نتایج وشاخص کلیدی اندازه گیریKPIS: (

معیاری است کھ ھرسازمان با کمک آن بطورکمی

برتروجوددارد.

 نظراجمالی:–دستھ بندی

ی شوند کھ بھ صورت زیربیان می گردند:توانمندیھا بوسیلھ فرایندھای گروھی دستھ بندی م

(IPECC): Initiating, Planing, Executing, Controlling, Closing

processes

راھکارھای برتربھ دوروش زیردستھ بندی می گردند:

(SMCI) : Standardize , Measure ,Control ,Continuously Improve

(PPP) : Project ,Program ,Portfolio
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)»IPECCدستھ بندی («

فرایندھای 

آغازین

فرایندھای  

برنامھ ریزی

فرایندھای   

کنترل

فرایندھای 

اجرایی

فرایندھای   

پایانی
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»شاخصھای کلیدی عملکرد،دستیابی بھ نتایج راتایید می کنند.«

Best Practice

Capability

Capability

Capability

Outcome

Outcome

Outcome

KPI

KPI
KP
KPI
I

KPI

KP
I

KPI

Best
Practice

Best
Practice

Best
Practice

Best
Practice

Best
Practice

Capability

Capability

Capability

Capability

CapabilityCapability

CapabilityCapability

Capability

Capability

Capability

CapabilityCapability

Capability

Capability

Capability Capability

Capability

Capability

Capability
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OPM٣سازمان شما درمسیر

بلوغ مدیریت پروژه نشان می دھد.این نموداروضعیت کلی سازمان رادر

OPM٣سازمان درمسیر

PPP/ SMCI

Project Standardize-٤٨٪ Program Standardize-٦٧٪ Portfolio Standardize-٢٠٪

Project Measure-٥٣٪ Program Measure-١١ Portfolio Measure-٠٪

Project Control-٥٠٪ Program Control-٠٪ Portfolio Control٠٪

Project Improve-٨٩٪ Program Improve-٠٪ Portfolio Improve-٠٪

Standardize             Measure          Control               Improve

امنھ ھمچنین درھرسطح بھبودنشان می دھد.نمودارمیلھ ای میزان بلوغ سازمان رادرھرد

٣٣ %

Organization Relative Maturity

Portfolio

Program

Project
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 دستھ بندیPPP:

ویاخدمات منحصربھ فرد صورت تلاشی موقتی است کخ برای ایجادیک محصول،نتیجھپروژه :

می پذیرد.

برنامھ:

شوندونھ جدا جدا.شودبھ صورت ھم راستای مدیریت می 

پورتفولیو:

برای تسھیل مدیریت اثربخش ودرجھت نیل بھ اھداف راھبردی دریک گروه قرارمی گیرند.

کردن نیازمندیھای آن.

استراتژیک برنامھ.

مدیریت پورتفولیو:

اھداف استراتژیک خاص.وکنترل پروژه ھا برنامھ ھاوسایرکارھای مرتبط برای دستیابی بھ 

) دستھ بندیSMCI: (

وجوددارد:OPM٣سھ فھرست راھنمادراستاندارد

راھکاربرتر.٦٠٠حدود-فھرست راھنمای راھکاربرتر-١

فھرست راھنمای توانمندیھا.-٢

فھرست راھنمای برنامھ ریزی بھبود.-٣

 گامھایOPMبطورخلاصھ:٣

انجام ارزیابی.-١

٢-CD استانداردOPMدریافت خیربھ سوالات>گزارش تحقیق>–کاربرگ تحقیق:پاسخ بلھ>٣

نتایج.
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فھرست آماده می کند:٢برنامھ -٣

الف) راھکارھایی کھ درسازمان وجودآنھا بھ اثبات رسیده است.

شناسھ نمایش داده می شوند)عددھ درسازمان وجودندارند.(بھ ترتیب ب) راھکارھایی ک

:ورود بھ روند بھبود

یری راھکارھا با توجھ بھ:بھ کارگ

ھزینھ-٤سود     -٣اولویت استراتژیک      -٢امکان دستیابی       -١

IT

می دھیم وبا ھربھبود برنامھ ریزی شده،مانندیک پروژه برخورد می نقشھا،مسولیتھا راتخصیص 

کنیم.

:خلاصھ ونتیجھ گیری

برای سازمان چیست؟OPM٣فایده

.بھ سازمان کمک می کندتا میزان بالندگی سازمانی،مدیریت پروژه خویش رامشخص کند

نماید،معرفی روشھایی کھ راھبردھارابھ پروژه ھای موفق،منسجم وقابل پیش بینی منتھی می

می کند.

OPMبھ افرادکمک می کندتاپروژه ھای درست وروشھای درست رابرگزیند.٣

ازبین شکاف بینStrategyوopmو٣Project.

.بیشترسازمانھادارای فرایندھای برنامھ ریزی شده راھبردی ھستند

Opmد.سازمانھاراقادرمی سازدتاپروژه ھای خودراباراھبردھای تجاری ھماھنگ سازن٣
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Organizational Project Management Processes

Continuously Improving

Increasing g

Maturity   y

Controlling

Measuring

Standardizing

Portfolio.M Program.M                    Project.M
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OPMسازمان شمادرمسیر(پروژه،برنامھ،سبد پروژه) ٣

Project

Portfolio Program

Project -٥٧٪ Program-٢٢٪ Portfolio-٨٪

بھ کمک این ھرم می توان میزان نوع سازمان رادرھر ناحیھ مشخص نمود.

OPM٣انداردکردن،اندازه گیری،کنترل،بھبود)سازمان شمادرمسیر(است

Standardize-٣٩٪ Measure-٢١٪ Control-١٥٪ Improve-٢٦٪

Standardize

Improve                                                                     Measure

Control

این ھرم نیزمیزان بلوغ سازمان رادرقبال ھرکدام ازسطوح فرایند بھبود نشان می دھد.
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فصل ششم:

فرایند برنامھ ریزی محدوده پروژه ورودھای آن-

خروجی ھای فرایند آغاز-

مدیریت محدوده پروژه-

نترل کلی تغییراتورودیھای فرایندک-

پروژهمدیریت فرایندھای -



www.IranOmran.comPage٤٧

:فرایندبرنامھ ریزی محدوده پروژه وورودیھای آن

وتفضیل فزاینده کارپروژه کھ محصول پروژه راتولید می کند.

:ورودیھای برنامھ ریزی محدوده

١-

است،مستندمی کند.

مدرکی است کھ بطوررسمی یک پروژه راتصویب می کند.منشورپروژه: -٢

عواملی ھستندکھ انتخابھای تیم مدیریت پروژه رامحدودمی کند.قیود:-٣

ی،صحیح،واقعی یاقطعی تلقی می شوند.عواملی ھستندکھ دربرنامھ ریزمفروضات: -٤

:ابزارھا وتکنیکھای فرایندآغاز

روشھای انتخاب پروژه مشتمل بردرنظرگرفتن معیارتصمیم گیری روشھای انتخاب پروژه : -١

ویک وسیلھ برای محاسبھ ارزش درشرایط عدم اطمینان می باشد.روشھای انتخاب پروژه عموما 

رند.دریکی ازدودستھ کلی زیرجای می گی



اقتصادی.



غیرخطی،پویا،اعدادصحیح وچندھدفھ استفاده می کند.اغلب ازاین روشھابھ عنوان مدلھای تصمیم 

می شود.گیری یاد

٢-

خواھدبود.چنین صاحبنظرھایی،ازطریق منابع زیرقابل دسترس می باشند.
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بخشھای درون سازمانی : مشاوران ، ذینفعان،انجمنھای فنی وحرفھ ای،گروھھای صنعت.

:خروجیھای فرایندآغاز

ه:-١

دربرگیرنده مواردزیراست: نیازکسب وکار ، شرح محصول

تعیین/ انتصاب مدیر پروژه:-٢

زودتعیین ومنصوب گردد.

ودمی کنند.عواملی ھستندکھ انتخاب تیم پروژه رامحدقیود:-٣

٤-

شوند.مفروضات برتمام جنبھ ھای برنامھ ریزی پروژه اثرمی گذارند.

» :فرایند آغاز«

شرح محصول:-١

چنانکھھم

بیشتری درباره محصول یاخدمات پروژه حاصل می شود.

ارآنجائیکھ اھداف استراتژیک سازمان مجری پشتیبان تمام پروژه ھا می استراتژیک:برنامھ-٢

مدنظر قرارگرفتھ شود.

معیارھای انتخاب پروژه معمولاباتوجھ بھ شرایط محمعیارھای انتخاب پروژه:-٣

می شوند ومی توانندطیف وسیعی ازملاحظات مدیریتی راپوشش دھند.تعریف
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اطلاعات گذشتھ:-٤

قرارگیرند.

محدوده پروژه:مدیریت

اطلاق می شود:

شود.شامل ویژگیھاووظایفی است کھ درخدمات ومحصول پروژه دیده میمحدوده محصول:

محدوده پروژه:

آن انجام شودکھ دراینجا مدیریت محدوده پروژه می باشد.

ابزارھاوتکنیکھاوخروجیھای فرایندکنترل کلی تغییرات:-

:ابزارھاوتکنیکھای فرایند کنترل کلی تغییرات

ات:سیستم کنترل کلی تغییر-١

CCB (

باشدتاتغییرات پیش بینی شده کھ ازقبل تعریف شده اندبطور خودکار پذیرفتھ شوند.البتھ ھردونوع 

تغییرات باید مستندسازی شوند.

٢-

پروژه می باشدوشامل مواردزیرمی شود:

 .تعیین وتدوین ویژگیھای فیزیکی وعملکرد ھرفعالیت یاسیستمی درپروژه
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.کنترل تغییرات درویژگیھای ھرفعالیت وسیستمی درپروژه

.ثبت وگزارش تغییرات ووضعیت اجرایی آنھا

رفعالیت وسیستمی برای انطباق آنھابانیازھای پروژه.نظارت برانجام ھ

Earnedتکنیکھای ارزیابی عملکرد ازقبیل روش ارزش بدست آمده     (ارزیابی عملکرد:-٣

Valueفعالیتھای پروژه طبق برنامھ پیش بینی شده پیش می روندیانھ.) ارزیابی می کنندکھ آیا

پروژه ھا بھ ندرت برنامھ ریزیھای دیگر:-٤

است شامل تخمین ھزینھ ھای جدیدمتوالی جدیدفعالیت ودیگرتنظیمات برنامھ پروژه شوند.

سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه:-٥

فرایندھای مدیریت پروژه مورداستفاده قرار می گیرد.

ایندکنترل کلی تغییرات:خروجیھای فر

بھ روزآوری برنامھ پروژه:-١

پروژه یاجزئیات پیشتیبانی کننده راشامل می شود.

:اقدامات اصلاحی-٢

شوند.

٣-

ھای دیگراستفاده کرد.

رایند کنترل کلی تغییرات : ف

برای تحقق فرایندکنترل کلی تغییرات سھ عامل زیربایددرنظرگرفتھ شود:

سودمند بودن تغییرات.-١

اطمینان ازرخ دادن تغییرات.-٢
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مدیریت زمان وچگونگی رخ دادن تغییرات.-٣

:ورودیھای فرایندکنترل کلی تغییرات

اصلی کنترل تغییرات می باشد.برنامھ پروژه مبنای برنامھ پروژه:-١

گزارشات عملکرد:-٢

کندبطوریکھ مشخص می شودچھ مشکلی درآینده رخ خواھدداد.

درخواست تغییرات ممکن است بھ اشکال مختلفی رخ دھدازجملھ شفاھی درخواست تغییرات:-٣

بامنشا خارجی یاداخلی.اغیرمستقیمیا کتبی ،مستقیم ی

: ابزارھاوتکنیکھای فراینداجرای برنامھ پروژه

مھارتھای عمومی مدیریت:-١

وبرگزاری جلسات بحث وگفتگوبرای اجرای موثرلازم ھستند.

٢-

مھارتھاودانشھای لازم درموردنتایج پروژه داشتھ باشد.

سیستم اعطای مسولیت-٣

باشد.بدین ترتیب تضمین می شودکھ کارھا درزمان معین شده وبھ ترتیب مناسب انجام می شوند.

گری وضعیت پروژه: جلسات بازن-٤

ای ھستندکھ برای مبادلھ اطلاعات درباره وضعیت پروژه تشکیل می شوند.

):PMISسیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه (-٥

مورداستفاده قرارمی گیرد.

روشھای سازمانی. -٦

:خروجیھای فراینداجرای برنامھ پروژه

ماحصل فعالیتھای انجام شده برای تکمیل پروژه می باشند.نتایج کار:-١
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مولا درخواست تغییرات:-٢

برای تغییرات درھزینھ،زمانھای تخمین زده شده ومحدوده پروژه می باشند.

:فراینداجرای برنامھ پروژه

١-

مواردزیرمی شود:

.مصوبات،پروانھ ھاومجوزھا

.توصیفی ازروش یااستراتژی مدیریت پروژه

ان محدوده پروژه کھ شامل اقلام قابل تحویل پروژه واھداف پروژه می باشد.بی

)ساختارشکست کارWBS.تاسطحی کھ درآن کنترل داشتھ باشیم (

.تخمین ھزینھ ھا،تاریخ شروع فعالیتھا وتعیین مسولیتھا

.وقایع کلیدی وتاریخ پیش بینی شده برای تحقق ھریک ازآنھا

.کارکنان کلیدی وموردنیاز

یسک کلیدی،شامل محدودیتھا وفرضیات،پاسخھای برنامھ ریزی شده بھ ھرکدام ازآنھا.ر

.برنامھ ھای فرعی پروژه مانندبرنامھ مدیریت زمانبندی وبرنامھ مدیریت محدوده پروژه

.تصمیمات کلیدی برای شروع،ادامھ وتوقف فعالیتھا

ارد زیرمی شود:این جزئیات شامل موجزئیات پشتیبانی کننده برنامھ پروژه:-٢

.خروجیھای حاصل ازدیگرفرایندھای پروژه کھ دربرنامھ پروژه لحاظ نشده اند

.اطلاعات واسناد دیگری کھ درمدت اجرای برنامھ پروژه ایجاد شده اند

.اسنادفنی مانند نیازھا،طرحھا

.مستندسازی استانداردھای مربوطھ
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٣-

شود.تعدادی ازاین سیاستھاعبارتنداز:

.سیاستھای مدیریت کیفیت

.سیاستھای مربوط بھ مدیریت امورکارکنان

.سیاستھای کنترل مالی

٤-

شوند.

راحل باری خروجیھای فرایندتھیھ برنامھ پروژه نیز انجام می گیرد.تمامی این م! نکتھ:

:فرایندتھیھ برنامھ پروژه

ابزارھاوتکنیکھای فرایندتھیھ برنامھ پروژه عبارتند از: 

١-

مان تھیھ برنامھ پروژه مورد استفاده قرارمی گیرد.است کھ برای ھدایت تیم پروژه درمدت ز

ھرفرد درگیردرپروژه دانش ومھارتھایی داردکھ ممکن دانش ومھارتھای افراد درگیرپروژه:-٢

است دراجرای برنامھ پروژه مفید باشد.تیم مدیریت پروژه باید محیطی راایجاد کند کھ درآن افراد 

کنند.درگیردرپروژه بتوانند بطورمناسب شرکت 

٣-PMIS:(

مورد استفاده قرارمی گیرد.

:مدیریت فرایندھای پروژه

بھترین روش برای مدیریت فرایندھای پروژه ا

پروژه کافی است فرایندھای مربوطھ رابشناسد.
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:ارتباط فرایندھا

فرایندرامی توان باعناصرزیرتعریف کرد:

:اقلام قابل استنادی کھ عملیات بعدی برطبق آنھاانجام می گیرند.ورودیھا

:مکانیزمھایی ھستند کھ جھت ایجاد خروجیھا ازورودیھا بھ کارگرفتھ  می ابزارھا وتکنیکھا

شوند.

:اقلام قابل استنادی کھ نتایج فرایندمی باشند.خروجیھا

ژه ھامعمولا مجموعھ ای ازفرایندھامی باشند.این فرایندھا بھ دودستھ اند.پرو

کھ شامل سازماندھا اجرای پروژه می باشند.فرایندھای مدیریت پروژه :

کھ شامل تعیین وتھیھ محصول یاخدمات پروژه می باشند.فرایندھای تھیھ محصول:

.ارتباط بایکدیگر می باشنداین دودستھ فرایندھادرسرتاسر اجرای پروژه درتعامل و
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»تشریح مفاھیم«

: مدیریت برمبنای استثناء

رسانندتاازاین طریق ازآنان درخواست کمک کنندویابرتصمیم گیری شان اثربگذارند.

ھدف :مدیریت برمبنای

تاکییدبراھمیت مجموعھ ای اھداف برای ھرعضویک سازمان ونیزبخشھای مختلف آن سازمان.

:مدیریت ریسک

زیان رامدنظرقرارمی دھد.

:مدیریت مشارکتی

مربوط شرکت می کنند.

: مسیربحرانی

ھزینھ کمترنیزخواھدشد.

: پرت

فن ارزشیابی وبازنگری برنامھ .فن ویژه معروفی درتحلیل مسیربحرانی.

:نمودارمیلھ ای
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نوعی شیوه گرافیکی برای نشان دادن اطلاعات آماری.

تحلیل کارکنان سازمانی کھ کوشش داردالگوھاوگرایشھای استخدام شدگان خودراتعیین کند.

: مدیریت نیروی انسانی

نی درجھت تحقق اھداف موردنظرسازمان می شود.تربیت وپرورش نیروی انسا

: (تحلیل شبکھ )برنامھ ریزی شبکھ ای

فعالیتھا بھ صورت پیکان است.بھ صورت دایره واپیوستھ کھ رویدادھ
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»فارسی- لیسی واژه نامھ انگ« 

Management by Exceptionبرمبنای استثناء                         مدیریت 

Managementby Objectivesءمدیریت برمبنای ھدف

Risk Managementمدیریت ریسک

Participative Managementمدیریت مشارکتی

Critical Pathمسیربحرانی

PERTپرت

rtBar Chaنمودارمیلھ ای

Manpower Analysisآنالیزنیروی انسانی

Human Resource Managementیمدیریت نیروی انسان

Network Analysisبرنامھ ریزی شبکھ ای(تحلیل شبکھ)

Projectمدیریت پروژه management

Project Evaluationارزیابی پروژه

Lessسیستم براوردھزینھ وزمان

GERPبازنگری گرافیکی

PBMترسیم پیشتازی

Rolling Programبرنامھ غلطان

Cost Managementھزینھمدیریت 
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Time Managementمدیریت زمان

Project Planningبرنامھ ریزی پروژه

OPM٣یت پروژهمدل بلوغ سازمانی مدیر

Time Estimaبراوردزمانی

»فھرست منابع«

: کتب

استانداردھای دانش مدیریت پروژه                   ترجمھ :مھندس حمیدآلادپوش-١

مدیریت پروژه                                        تالیف:-٢

مدیریت پروژه                                        نویسندگان:اندی بروس،کن لانگدان-٣

مترجمان:سعیدعلیمردانی،مھندس مھرداد بختیاری

: سایتھا

١- www.pm.sccblogspot.com

٢- www.impa.ir

:فرھنگھا

فرھنگ مدیریت کسب وکار                                    دکترسیاوش مریدی -١

فرھنگ واژگان واصطلاحات مدیریت                    دکترسیدمحمدعباس زادگان-٢
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محسن لالھ ای

مجیدقادر-علیرضاجباری-سویھ جامع مدیریت                   عباس کحالزادهفرھنگ دو-٤


